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Curs de digitalitzacio de la
comunicacio amb el client

La formacid, subvencionada al 100% per I'’Ajuntament i la Diputacidé de Barcelona, s’adreca a
persones d’entre 16 i 64 anys amb un nivell minim d’estudis d’ESO o equivalent, tant en situacio
d’atur com en actiu inscrites com a demandants de millorad’ocupacid. Es tractaran continguts sobre
teleoperacions comunicatives i d’atencid, eines socials i blogs, plataformes de videoconferencia,
digitalitzacié documental, entre d’altres.

Dies: del 25 d’octubre al 3 de desembre (120 hores)

Horari: de 9 a 13 hores

Lloc: Escola de Persones Adultes de la Vall de Tenes

Informacio i inscripcions: 938415225 - c/e llam.promoeco@llicamunt.cat
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