
MEMÒRIA SERVEIS SOCIALS       

ANY 2019 

 

Professionals Equip Bàsic d’Atenció Social Primària 

Perfil professional Nombre professional 

Coordinadora 1 

Treballadores socials 3 

Educadores socials 2 

Administratives i auxiliar adm. 2 

Treballadores familiars 2 

Auxiliars de neteja 2 

Psicòloga PADI 1 

Monitora Can Godanya 1 

 

 

Equip bàsic d'atenció social 

Nombre d'expedients familiars i/o convivencials nous dels EBAS 169 

Nombre d'expedients familiars i/o convivencials treballats dels EBAS 870 

Nombre de persones ateses pel SSB 1602 

Nombre de persones ateses pel SSB - Dones 907 

Nombre de persones ateses pel SSB - Homes 695 

Nombre de persones ateses dels EBAS  1377 

Nombre de persones ateses dels EBAS - Dones 777 

Nombre de persones ateses dels EBAS - Homes 600 

 

Nombre d'actuacions per prestació 

AJUT A DOMICILI Ajut a domicili 23 

Serveis de telealarma 64 

Suport a la unitat convivencial 486 

TOTAL 573 

ALLOTJAMENT ALTERNATIU Acolliment familiar 0 

Estades d'emergència 0 

Estades en serveis específics de la xarxa 
pública 

1 

TOTAL 1 

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Derivació 9 

Informació 1886 

Orientació i asessorament 1785 

Tramitació 1161 



Valoració 220 

TOTAL 5061 

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Accés a recursos normalitzats 7 

Intervenció en marginació social 2 

Prevenció en marginació social 581 

Prevenció general 322 

TOTAL 912 

TOTAL TOTAL 6547 

 

 
 

Nombre de problemàtiques ateses 

 

APRENENTATGE Absentisme escolar 5 

Dificultats d'aprenentatge escolar 7 

Escolaritat obligatòria inacabada 1 

Inadaptació escolar 6 

Total 19 

DISCAPACITATS Discapacitat amb mobilitat reduïda 4 

Discapacitat amb necessitat de 3a persona 2 

Discapacitat física 6 

Discapacitat psíquica 1 

Discapacitat sensorial 1 

Total 14 

ECONÒMIQUES Administració deficient 9 

Altres (Econòmiques) 5 

Deutes 18 

Ingressos insuficients 123 

Sense ingressos 19 

Total 174 

HABITATGE Altres (Habitatge) 17 

Barraquisme 4 

Desnonament 16 

Habitatge deficient 7 

Manca habitatge 4 

Manca serveis / subministraments 5 

Total 53 

LABORALS Activitats marginals 1 

Altres (Laborals) 4 

Atur amb subsidi 3 

Atur sense subsidi 5 

Inadaptació laboral 2 

Manca formació / orientació laboral 1 



Prestació d'atur 1 

Treball esporàdic 1 

Treball submergit 7 

Total 25 

MANCANCES SOCIALS Aïllament físic 7 

Altres (Mancances socials) 2 

Conductes socials / delictives 2 

Dificultats d'integració social 1 

Dificultats relacions familiars/socials 54 

Indicis de trastorns mentals 3 

Manca autonomia personal 10 

Victimització 4 

Total 83 

SALUT I 
DROGODEPENDÈNCIES 

Alcoholisme 2 

Consum drogues 7 

Malaltia d'alt risc 10 

Malaltia d'Alzheimer i altres demències 9 

Malaltia física crònica 12 

Malaltia física transitòria 5 

Malaltia greu 10 

Malaltia mental crònica 4 

Malaltia mental transitòria 2 

Total 61 

SOSPITA DE 
MALTRACTAMENT 

Altres (Sospita de maltractament) 3 

Maltractament econòmic 3 

Maltractament físic a la dona 6 

Maltractament psíquic a la dona 6 

Maltractament psíquic als fills 3 

Maltractaments /abús sexual 1 

Maltractaments físic als fills 3 

Total 25 

ALTRES Altres (Altres) 8 

Problemes legals d'estrangeria 13 

Total 21 

TOTAL   816 

 



 

Nombre d’usuaris per sectors d’intervenció 

 

 

 

 

 

 

  Informació/ 
Orientació 

Ajuda a 
domicili    

Suport unitat 
convivencial 

Allotjament 
alternatiu    

Prevenció/ 
Inserció  

TOTAL     

H D H D H D H D H D H D 

Família 282 418 1 1 22 35 0 0 66 115 371 569 

Infància 266 307 2 1 10 16 0 0 83 102 361 426 

Joventut 51 35 0 0 2 1 0 0 9 5 62 41 

Dona 11 98 0 1 1 6 1 0 2 7 15 112 

Gent gran 212 311 22 40 84 188 0 0 18 17 336 556 

Persones amb 
discapacitat 

75 74 0 2 2 3 0 0 3 7 80 86 

Reclusos / 
exreclusos 

5 1 0 0 1 0 0 0 2 0 8 1 

Minories 
ètniques 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Marginats sense 
llar / transeünts 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

Toxicòmans 4 2 0 0 0 0 0 0 1 0 5 2 

Malalts 
psiquiàtrics no 
institucionalitzats 

7 5 0 0 0 0 0 0 1 1 8 6 

Malalts terminals 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 

Altres grups 
situació 
necessitat 

45 57 1 4 11 13 0 0 24 42 81 116 

Immigrants 25 12 0 0 3 0 0 0 8 5 36 17 

Sense assignar 209 229 0 0 0 0 0 0 0 0 209 229 

TOTAL 1196 1550 26 49 136 262 1 0 217 301 1576 2162 



Prestacions d’urgència social 

 

 Nombre de persones ateses  

Import Tipologia de prestació Homes Dones Totals 

Alimentació 331 349 680 104.270,49 € 

Habitatge 9 15 24 20.982,34 € 

Farmàcia 15 18 33 10.747,64 € 

Transport 19 28 47 9.349,27 € 

Menors en risc 49 41 90 61.978,98 € 

Ajudes técniques 9 16 25 9.469,69 € 

Subministrament 146 170 316 26.637,99 € 

Altres/Espècies    10.406,76 € 

Total 574 609 1183 253.843,16 € 

 

 

Ajuts i bonificacions d’impostos municipals 

Nombre d’ajuts Import total bonificat 

20 16.812,35 € 

 

 

Serveis d’atenció domiciliària 

 SAD Dependència 

 Intervenció amb 
persones de 65 a 84 
anys 

Intervenció amb 
persones de 85 o més 
anys 

   

 H D H D Total H Total D Total 

Usuaria/àries 7 12 4 9 11 21 32 

Hores 640 1380 296 762 936 2142 3078 

 

 



 

 SAD SOCIAL  

 Intervenció 
amb persones 
de menys de 
18 anys 

Intervenció 
amb persones 
de 18 a 64 anys 

Intervenció 
amb persones 
de 65 a 85 anys 

Intervenció 
amb persones 
de 85 o més 
anys 

 

 H D H D H D H D Total 

Uusuari/àries 3 1 4 3 1 10 1 2 25 

 

 

 Serveis de tecnologia de suport i cura 

 
EDAT 

 
HOMES 

 
DONES 

 
TOTALS 

De 0 a 17 anys 0 0 0 
De 18 a 64 anys 3 2 5 
De 65 a 84 anys 45 113 158 
85 anys o més 56 92 148 

 

Dies d’espera d’accès al servei de teleassistència 15 

Nombre d’aparells actius 271 

Nombre de llars ateses 268 

 

 

 Servei de menjador social 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servei de 
menjador 
social 

Nombre 
de serveis 

Nombre 
de places 

Nombre 
d’àpats 

Nombre d’usuaris/àries Cost promig per 
àpat 

H D 

10078 62 10078 38 24 4,29€ 



 

 Ajuts tècnics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS) 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Habitatge. Expedients tramitats a través del Consell Comarcal. 

  Núm. Gestions  

Cédules d'habitabilitat 

C. de primera ocupació 9  
C. de segona ocupació 2  
Duplicats de cédules 1  

    

Ajut lloguer  
Expedients Compleix requisits  

38 12 25.213,76 € 

    

Prest. Econòmiques d'urgència especial 
per a deutes de rendes de lloguer/ 

desnonaments/ quotes hipotecàries 
(PEUE) 

Expedients 

  

0   

    

Prest. Econòmiques d'urgència especial 
per a deutes de rendes de lloguer/ 

desnonaments/ quotes hipotecàries 
/continuitat 

Expedients 

  

0   

    

Sol·licitants HPO 
Sol·licituds   

13   

    

SIDH / Ofideute Sol·licituds   

16   

    

Mesa emergències  Sol·licituds Documentació TOTAL 

7 3 10 
 

FAMILIES AMB 
PROBLEMÀTICA 

D'HABITATGE 

Desnonaments aturats o 
posposats acreditant situació 

d'exclusió residencial 

Desnonaments efectuats 
on residia una persona en 
risc d'exclusió residencial 

2019 24 17 0 
 

 


