Protocol addicional per a I’any 2017 del conveni per a
I’elaboracio, la concertacio, I’execucid i el finangament de
politiques publiques de turisme amb els ajuntaments de la

comarca del Vallés Oriental

Ajuntament de Llica d'’Amunt

Signataris




REUNITS

D’una part, el senyor David Ricart i Mir0, que actua en la seva qualitat de president del
Consell Comarcal del Vallés Oriental, assistit pel secretari accidental de la corporacio,
senyor Jordi Vendrell i Ros.

I, de l'altra, el senyor Ignasi Simén i Ortoll, alcalde de I'Ajuntament de Llica d’Amunt,
assistit per la secretaria de la corporacid, la senyora Gemma Navarro Medialdea.

INTERVENEN

El president del Consell Comarcal en virtut del que disposa l'article 13 del Text refés
de la Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 4/2003,
de 4 de novembre, i facultat per aquest acte per acord del Ple comarcal, de 17 de
setembre de 2003 (BOPB nam. 229, de 24 de setembre de 2003).

L’alcalde en virtut del que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases del régim local i I'article 53.1 del Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya, aprovat mitjancant el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

El secretari i la secretaria per rad del carrec i per donar fe de l'acte, d’'acord amb
l'article 2 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre, que regula el régim juridic
dels funcionaris d’administracié local amb habilitacié de caracter estatal.

Les parts es reconeixen mituament la capacitat legal necessaria per atorgar aquest
conveni, i

MANIFESTEN

I. El Consell Comarcal del Vallés Oriental, en endavant el CONSELL COMARCAL i
'Ajuntament de Llica d'Amunt, en endavant TAJUNTAMENT, vam subscriure el
conveni de politiques de turisme que té per objecte I'establiment d’'un marc de
col-laboracié per a l'elaboracio, la concertacid, I'execucié i el financament de
politiques publiques de turisme mitjancant un pla de turisme, en endavant el
CONVENI.

Il. El pacte 5.5 del CONVENI, amb la rabrica Pla de turisme, preveu que el Pla de
turisme dels anys 2016 i 2017 sera el que aprovi la Comissié plenaria i es
formalitzara mitjancant 'acord que preveu el pacte 6.8 d’aquest conveni.

lll. El pacte 6.3 del CONVENI, estableix que el fons turistic es financa amb les
aportacions de:

a) EI CONSELL COMARCAL

b) LAJUNTAMENT

c) Els altres ajuntaments amb els quals el CONSELL COMARCAL hagi subscrit
un conveni analeg

d) El romanent del fons del pla de turisme precedent extingit o resolt

e) Qualsevulla altra aportacio, subvencié o donacié o qualsevol altre ingrés de
naturalesa publica o privada



V.

V.

VI.

VII.

El pacte 6.6 del CONVENI disposa que I'aportacié de TAJUNTAMENT resulta de
tenir en compte la part del pressupost del pla de turisme no coberta per les
aportacions previstes a les lletres a), c), d) i e) de I'epigraf 3 d’aquest conveni,
distribuida entre tots els ajuntaments amb els quals el CONSELL COMARCAL hagi
subscrit un conveni analeg signataris d’acord amb la formula seguent:

Qm # 0,75x PA| x hm + 0,25x PA | x pam
Hm OPAmM

Els parametres son:

Qm = Quota individual per ajuntament

PA = Pressupost anual no finangat pels conceptes inclosos en els epigrafs a),
c), d) i e) de I'epigraf 3 d’aquest conveni, que per I'any 2015 correspon a
38.000 euros.

hm = Nombre d’habitants de cada municipi Font: Idescat. Padré municipal
d’habitants

El nombre d’habitants de cada municipi és el que publica I'Institut d’Estadistica
de Catalunya (IDESCAT) com a resultat de la revisié del padré municipal
d’habitants aprovat per cada ajuntament. Les xifres oficials de poblacié dels
municipis s'obtenen anualment amb data de referéncia 1 de gener de cada any.

OHm = suma dels habitants del municipis del Vallés Oriental

[JPam= suma de les places d’allotjaments dels municipis del Vallés Oriental
Pam= places d’allotjiament de cada municipi Font: Idescat, a partir de les dades
del Departament d'Empresa i Ocupacio

El nombre de places d’allotjament correspondra al nombre de places que per
aguest concepte consti en la publicaci6 més recent a 'IDESCAT. Actualment,
s’inclouen en aquest concepte les places de turisme rural, de camping i
hoteleres. No obstant aixd, es comptabilitzaran els altres tipus de places
d’allotjament a partir de la seva publicacié a 'IDESCAT.

El pacte 6.8 del CONVENI preveu que pels anys 2016 i 2017, l'aportacié de
FTAJUNTAMENT al fons turistic es determinara per mitja d’'un protocol addicional
anual de financament d’aquest conveni, d’acord amb el Pla de turisme de
correspongui.

El pacte 8.1 del CONVENI disposa que la Comissié plenaria és I'drgan col-legiat
al qual correspon I'aprovacio, la revisio, la modificacié i la derogacié del pla de
turisme.

El 28 de febrer de 2017, la Comissio plenaria va aprovar el Pla de turisme per
'any 2017. No obstant aix0, en relaci6 amb el document aprovat, hi hagut una
esmena pel que fa a la terminologia emprada en el titol de I'accié 1.4 i alla on es
cita aquesta accio (fitxes 3.1 i 3.2, objectius anuals i estratégics, cronograma i
pressupost), en el sentit que on deia “implantacié Biosphere” ha de dir “procés
d’adhesié al compromis per a la sostenibilitat Biosphere”. Aquest canvi s’efectua
per tal que aquesta accié no es confongués amb la certificacié Biosphere que és
una altra nivell de distincio, segons les indicacions de la Diputacié de Barcelona.



D’acord amb les manifestacions exposades, el CONSELL COMARCAL i
TAJUNTAMENT expressen la voluntat d’establir aquest protocol addicional per a I'any
2017 al CONVENI, que subjecten als seglents

PACTES

Primer. Formalitzaci6 del Pla de turisme 2017

Per rad d’aquest protocol addicional al CONVENI, per a l'any 2017, el CONSELL
COMARCAL i FAJUNTAMENT formalitzen el Pla de turisme aprovat el 28 de febrer de
2017 per la Comissi6 Plenaria, amb el contingut seguent:

1.

1

2)

3)

4)

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Desenvolupament de politiques publiques, adequades a la destinaci6 del Valles Oriental, per
fomentar el turisme com a sector economic dinamitzador del territori, tenint en compte la
sostenibilitat.

Creacié de producte turistic en base als recursos existents en el nostre territori. A partir d’aquesta
creacid, treballada conjuntament amb els agents publics i privats del territori, es potenciara la
comercialitzacié d’aquests per diferents canals.

Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics, implantant 'adhesié al compromis per a
la sostenibilitat en destinacions Biosphere i professionalitzant el sector en base a formacions
adequades a les necessitats detectades.

Posicionar el producte turistic, creat en base a la nostra realitat, a mercats locals, nacionals i
internacionals.

2. OBJECTIUS ANUALS

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

Dinamitzacié del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional del turisme sostenible 2017.
Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la central de reserves de la web
http://www.turismevalles.com.

Creaci6 i dinamitzacié de la Taula shopping amb la participacié de publics i privats.

Implantacié del compromis per a la sostenibilitat en destinacions BIOSPHERE als establiments de la
comarca.

Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a conéixer al visitant i turista de I'Area
Metropolitana de Barcelona la destinacio turistica del Vallés Oriental.

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica comarcal com eina
de presa de decisio de la gestio publica i privada.

Accions promocionals mercat frances

Dinamitzacié de turisme gastronomic i productes de proximitat

Contribuir a la millora de la qualitat del sector

3. RELACIO D’ACCIONS A DESENVOLUPAR

1.1 Taula turisme de shopping

1.2 Accions de formacio: turisme sostenible, idiomes (frances, anglés)

1.3 Col-laboracié amb el Laboratori de turisme de Diputacié de Barcelona

1.4 Procés d’adhesiod al compromis per a la sostenibilitat en destinacions Biosphere

1.5 Participacio a la Carta Europea de Turisme Sostenible

1.6 Projecte Xarxa de camins del Vallés Oriental

1.7 Detecci6 de les necessitats formatives de les empreses del sector turistic

1.8 Turisme inclusiu : recull de recursos, rutes i serveis

21 Bases de dades, recursos, productes, paquets turistics. Ampliacié del banc d'imatges i de
recursos de TurismeValles.

2.2 Difusié de la informacié recollida a partir de diferents mitjans (web, blog, publicacions,
fires....)

2.3 Assisténcia a fires

24 Accions de promocié: traduccié al francés i a I'anglés del mapa turistic del Vallés Oriental;
distribucié de publicacions i merchandising.

2.5 Accions de promocié amb Diputacié i ACT: participacié a fires, blogtrips, famtrips i



http://www.turismevalles.com/

presstrips

2.6 Col-laboracié amb el Barcelona Catalunya Film Commission

2.7 Plataforma web www.turismevalles.com (licitacié): manteniment i millores

2.8 Gesti6 de la plataforma: creacié de producte i comercialitzacié www.turismevalles.com
29 Gesti6 de les Xarxes Socials (Facebook , Twitter i Instagram) i del blog de TurismeValleés
2.10 | Accions conjuntes amb La Roca Village

2.11 | Accions de promaoci6 del turisme gastronomic i productes de proximitat

2.12 | Projecte Punts d’Informacid Turistica

3.1 Plenaris politics

3.2 Plenaris técnics — privats

3.3 Jornada TurismeValles

3.4 Participacio en els Cercles de Diputacio

3.5 Col-laboracié amb I’Agéncia Catalana de Turisme
3.6 Suport als municipis

3.7 Promocid accions DO Alella

4.1 Continuacié de la campanya de comunicacié Nen Amagat

4.2 Realitzacié d’un nou curtmetratge basat en el concepte del benestar



http://www.turismevalles.com/

4. CRONOGRAMA

ACCIONS

Taula de shopping

Accions de formacié

Col-laboraci6 amb el
Laboratori de Turisme

Procés d’adhesio al
compromis per a la
sostenibilitat en
destinacions Biosphere

Participacié a la Carta
Europea de Turisme
Sostenible

GENER | FEBRER | MARC

Projecte Xarxa de
camins del Valles
Oriental

Deteccio de
necessitats formatives
de les empreses del
sector

Turisme inclusiu: recull
de recursos

Bases de dades,
recursos, productes,
paquets turistics, banc
d’'imatges

Difusio de la
informacié recollida a
partir  de diferents
mitjans

Assistencia a fires

Accions de promocio

Accions de promocio
amb Diputacié i ACT

Col-laboraci6 amb el
Barcelona Catalunya
Film Commission

Manteniment i millores

ABRIL | MAIG

JUNY | JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE




de la plataforma web
Gestio plataforma:
creaci6  producte i
comercialitzacié
turismevalles.com
Gestio Xarxes Socials i
blog

Accions conjuntes amb
la Roca Village
Accions de promocio
del turisme

gastronomic i de
productes de
proximitat

Incrementar el nombre
de membres del
projecte Punts
d’Informacio Turistica
Plenaris politics
Plenaris técnic-privats
Jornada TurismeVallés
Participaci6 en els
Cercles de la Diputacio
Col-laboracio amb
'ACT

Suport als municipis
Promocié i difusié de
les accions
desenvolupades  pel
consorci DO ALELLA




5. FITXES DE LES ACCIONS

AMBIT DE TREBALL 1: CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT EN DESTINACIO

1.1 Taula de shopping
AMBIT DE TREBALL 1:
1.1 Taula de shopping
Objectiu  estrategic en el que | Creacié de producte turistic en base als recursos existents al nostre
s’emmarca territori

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

Objectiu anual Creaci6 i dinamitzacio del grup de treball amb la participacié de publics
i privats
Descripcio general de 'accid Implicacié i dinamitzacié dels comercos singulars del territori en la

creacid de producte turistic

Tasques, gestions i procediments | ¢  Convocatoria de reunions de la taula shopping i concrecié
necessaris per a dur a terme 'accié d’ acords en matéria de creacié de producte turistic

Execucié d’aquests acords

Licitacio i contractacié d’'una consultora per estructurar el turisme

de compres
e Elaboraci6 i edicié de la publicacié 50 propostes de comerg
Agents i ens implicats Agents del territori implicats en els diferents grups de treball
Destinataris de I'accio Els turistes que visiten la nostra comarca
Resultats esperats de 'accié e Dinamitzaci6 dels agents relacionats amb el turisme
e Realitzacié d’accions i de creacié de producte
Responsables de 'accio Responsables directe: Naria Nadal
Supervisid: Esther Garcia
Calendari Tot I'any
Pressupost 8.000 euros + 2.000 euros CCVO + CCVO DESPESA DE PERSONAL
Indicadors (previsio de seguiment) e Nombre de reunions realitzades
e Nivell de satisfaccié dels participants
Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

1.2 Accions de formacié

AMBIT DE TREBALL 1: CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

1.2 Accions de formacié: turisme
sostenible, idiomes, etc.

Objectiu  estrategic en el que | Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics
s’emmarca
Objectiu anual Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves
Descripcio general de 'accié Tallers de formacié en I'ambit del turisme, dirigits a tots els empresaris.
Aquesta formacié podra ser organitzada pel Consell Comarcal o els
tallers de turisme
Tasques, gestions i procediments | ¢  Definicid de les necessitats formatives del sector
necessaris per a dur a terme l'accio e Coneixement de les diferents ofertes formatives existents
e Realitzacio de la formacio
Agents i ens implicats Agents que fan formacié en aguest ambit, empreses del sector
Destinataris de I'accio Empresaris turistics
Resultats esperats de 'accio e Formaci6 de professionals
e Millora de la competitivitat del sector
e Resposta a les necessitats dels empresaris del sector
Responsable de I'accio Responsable directe: Anna Jané
Supervisid: Esther Garcia
Calendari: Abril-desembre
Pressupost: CCVO DESPESA DE PERSONAL + 2.040 euros
Indicadors (previsi6 de seguiment): e Nombre de formacions realitzades
e Nombre d’empreses implicades
o Nivell de satisfaccié dels participants
Observacions sobre la prioritat: Prioritat alta

1.3 Col-laboracié amb el laboratori de turisme de Diputacié de Barcelona
AMBIT DE TREBALL 1: CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

1.3 Col-laboracié6 amb el laboratori




de turisme de
Barcelona

Objectiu estratégic

de Diputacio

Creaci6 i comercialitzacié de producte turistic

Obijectiu anual en el que s’emmarca

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre
I'activitat turistica comarcal com a eina de presa de decisio de la gestid
publica i privada

Descripcié general de I'accié

e Participacio en totes les sessions i jornades organitzades des del
Laboratori de turisme

Incorporacio de les metodologies i estudis del Lab

Inici procés incorporacié Tourism Data System

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

Assisténcia a les reunions convocades
Convocar als establiments del territori per presentar la plataforma
Col-laborar amb les tasques d’aconseguir I'adhesié d’establiments

Agents i ens implicats

Diputaci6 de Barcelona, Consell Comarcal, empresaris turistics

Destinataris de I'accié

Els turistes que visiten el nostre territori

Resultats esperats de I'accié

e  Major coneixement del perfil del visitant del nostre territori
e Millora en la presa de decisions

Responsable de 'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Tot I'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ previsio de seguiment

e Nombre de reunions que s’ha participat
e Nombre de millores incorporades

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana-alta

1.4 Procés d’adhesié al compromis per a la sostenibilitat en destinacions Biosphere
CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

AMBIT DE TREBALL 1:

1.4 Procés d’adhesié al compromis
per a la sostenibilitat en
destinacions Biosphere
Objectiu  estrategic en el
s’emmarca

que

Desenvolupament de politiques publiques per al foment del turisme,
tenint en compte la sostenibilitat.
Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics

Objectiu anual en el que s’emmarca

Implantacié del compromis per a la sostenibilitat en destinacions
BIOSPHERE als establiments de la comarca.

Descripcio general de I'accid

Oferir assessorament per al procés d’adhsesié al compromis per a la
sostenibilitat en destinacions BIOSPHERE als establiments turistics de
la comarca del Valles Oriental que vulguin participar.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Sensibilitzaci6 i captacié de noves empreses i serveis al projecte

e Adhesions de les empreses sensibilitzades

e  Coordinacié i programacié de les sessions formatives vinculades a
la millora i la gesti6 de la sostenibilitat i qualitat aixi com la
implantacio dels estandards de cada subsector
Coordinaci6 i programaci6 de les sessions de treball col-lectives
Coordinacio programacié i conduccié dels grups de treball

e Coordinacié, programacio i realitzacié de sessions formatives de
seguiment individualitzades a les empreses

e Acompanyament integral a les empreses durant el procés
d’'implantacié

e Seguiment i alimentacié de la informacié a la plataforma de gesti6
que s’indiqui.

Coordinacio sortida descoberta de I'entorn

e Acompanyament avaluacions externes (s’entén per avaluacié el
procés de verificacio, validacid i superaci6 de la formacio
realitzada)

e Coordinacid, programacio6 i conduccié Taula de Qualitat del Vallés
Oriental

Agents i ens implicats

Tots els establiments turistics de la comarca, Consell Comarcal

Destinataris de I'accio

Els establiments turistics de la comarca

Resultats esperats de I'accid

e Millora de la gestié de la sostenibilitat per part dels establiments
turistics
e Millora de la qualitat dels establiments participants




e Oferta de millors serveis als turistes

Responsable de 'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Abril-desembre

Pressupost

15.238,44 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ Previsié de seguiment

e Nombre d’empreses interessades
e Nombre d’empreses finalment adherides

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

1.5 Participaci6 ala Carta Europea de Turisme Sostenible
CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

AMBIT DE TREBALL 1:

1.5 Participacié a la Carta Europea
de Turisme Sostenible
Objectiu  estratégic
s’emmarca

en el que

Desenvolupar politiques per fomentar el turisme com a sector de
creixement econdmic de dinamitzacio del territori

Objectiu anual en el que s’emmarca

Creaci6 i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la
participacié de publics i privats

Descripcié general de I'accié

e Assisténcia a les reunions organitzades des del Parc Natural del
Montseny per treballar en la Carta Europea de Turisme Sostenible.
e Col-laboracio en el projecte CLINOMICS

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Assisténcia a les reunions programades
e  Execuci6 acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Tots els ajuntaments que formen part del Parc Natural, Diputacié de
Barcelona, Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'acci6

Els turistes que visiten el Parc Natural del Montseny

Resultats esperats de I'accié

e Major coneixement del Parc Natural del Montseny per part dels
turistes
e Turisme sostenible en I'ambit del parc natural

Responsable de 'accid

Responsable directe: Anna Jané

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Abril, juliol, octubre

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ previsié de seguiment

e Nombre de reunions realitzades
e Accions dutes a terme

Observacions sobre la prioritat

Prioritat Mitjana -Alta

1.6 Projecte Xarxa de camins del Valles Oriental

AMBIT DE TREBALL 1:

1.6 Projecte Xarxa de camins del
Valles Oriental
Objectiu  estrategic
s’emmarca

en el que

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

Creaci6 de producte turistic en base als recursos existents al nostre
territori

Objectiu anual en el que s’emmarca

Dinamitzacié del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional
del turisme sostenible 2017

Descripci6 general de I'accid

Elaboracié d'un cataleg de tota la xarxa de camins que té la
destinacio del Vallés Oriental, amb I'objectiu de potenciar la creacio
de producte turistic que doni resposta a la demanda per part de
visitants i turistes de rutes de senderisme en el nostre territori.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e  Acceptacié d’aquest recurs técnic de la Diputacio

e Realitzaci6 de reunions amb el técnic consultor que realitzara
lestudi, amb els técnics de referéncia dels ajuntaments i els
técnics de turisme

Agents i ens implicats

Diputacio, Consell Comarcal i técnics dels ajuntaments del Valles
Oriental

Destinataris de I'accio

Turistes, visitants i residents del Vallés Oriental

Resultats esperats de I'acci6

e Detecci6 i diagnosi de la xarxa de camins del Vallés Oriental com
a element de creacid de producte turistic de natura

Responsable de 'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Febrer - desembre

Pressupost

Recurs Tecnic Servei Turisme Diputacio

Indicadors/ previsioé de seguiment

e Nombre de reunions realitzades al territori

10




e Acords presos i portats a terme

Observacions sobre la prioritat

Mitjana - Alta

1.7 Detecci6 de les necessitats formatives de les empreses del sector turistic

AMBIT DE TREBALL 1:

1.7 Detecci6 de les necessitats
formatives de les empreses del
sector turistic

Objectiu  estratéegic en el
s’emmarca

que

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

Millorar i fomentar
establiments turistics

la competitivitat i professionalitzacié dels

Obijectiu anual en el que s’emmarca

Contribuir a la millora de la qualitat del sector

Descripcié general de I'accio

Creacié, enviament i buidat d'un questionari per detectar les
necessitats formatives del sector i poder oferir formacions adequades
a les mateixes

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Realitzacié del questionari i enviament a tots els agents i entitats
del sector

e Buidatge dels resultats

e Prioritzaci6 de les necessitats detectades

Agents i ens implicats

Diputacioé, Cambra de Comerg, Consell Comarcal

Destinataris de I'accié

Empreses del sector turistic de la comarca (allotjaments, restaurants,
empreses d’activitats, etc.) i tecnics de turisme dels ajuntaments

Resultats esperats de I'accié

Millora de la professionalitzacié del sector i enfortiment de la xarxa
dels agents del territori

Responsable de 'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Febrer- Marc

Pressupost

CCVO DE DESPESA PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre de gliestionaris enviats
e Nombre de gliestionaris contestats

Observacions sobre la prioritat

Mitjana-Alta

1.8 Turisme inclusiu: recull de recursos, rutes i serveis

AMBIT DE TREBALL 1:
1.8 Turisme inclusiu
recursos, rutes i serveis
Objectiu  estrategic en el
s’emmarca

recull de

que

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT DESTINACIO

Creacié de producte turistic en base als recursos existents en el
nostre territori

Objectiu anual en el que s’emmarca

Dinamitzacié del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional
del turisme sostenible

Descripcié general de I'accié

Recull d’informacié sobre els diferents recursos informatius, llocs
d’interés, hotels, visites i empreses especialitzades en activitats
turistiques, per a les persones amb diversitat funcional.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Recull d’aquesta informacié
e  Oferir aquesta informacié a través del web de turismevalles.com

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, ajuntaments del Valles Oriental i empreses i
entitats del sector turistic

Destinataris de I'accié

Persones amb diversitat funcional que vulguin visitar el Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accio

e Ampliar el potencial de visitants i turistes de la comarca

Responsable de 'accié

Responsable directe: Niria Nadal i Anna Jané

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Marg-Abril

Pressupost

CCVO DE DESPESA PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre de recursos de turisme inclusiu
e Canals de difusié d’aquests recursos

Observacions sobre la prioritat

Mitjana- Alta

AMBIT DE TREBALL 2;: COMUNICACIO | PROMOCIO

2.1. Base de dades, recursos, productes, paquets turistics
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AMBIT DE TREBALL 2:

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC | QUALITAT

DESTINACIO
2.1 Bases de dades, recursos, productes,
paquets turistics, banc d’imatges
Objectiu estratégic en el que s’emmarca Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics

Objectiu anual

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través
de la central de reserves

Descripcio general de 'accié

Recollida de la informaci6 de tots els recursos existents al
territori, aixi com dels productes i els paquets turistics. Ampliar
el banc d’'imatges

per a dur a terme I'accié

Tasques, gestions i procediments necessaris | ¢  Recerca d’informacions diverses relacionades amb el

turisme

e Creaci6 de bases de dades per recopilar les diferents
informacions

e Actualitzacio de les bases de dades periodicament

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental, agents publics i privats del
territori

Destinataris de I'accio

Tots els agents relacionats amb el turisme del territori, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accié

e Bases de dades de recursos

e Bases de dades de productes

e Bases de dades de paquets turistics
e Ampliacié del banc d’imatges

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

2.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

o Nombre de recursos a la base de dades
o Nombre de productes a la base de dades
e Nombre de paquets turistics a la base de dades

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana

2.2 Difusi6 de la informacio recollida a partir de diferents mitjans (web, bloc, publicacions, Fires...)

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.2 Difusi6 de la informacio recollida a partir de diferents mitjans (web, bloc, fires...)

Objectiu  estratéegic en el que
s’emmarca

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals
i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripcié general de I'accié

Difondre tota la informacio referent a TurismeValles als diferents mitjans
que disposem de difusié: web, bloc, facebook, fires. Aquestes accions
pretenen assolir un nivell de coneixement més elevat de la destinacio
turistica del Vallés Oriental.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Actualitzaci6 informacions existents de TurismeVallés
o Difusi6 d'aquestes accions a ftravés de tots els canals de
comunicacio existents actualment

Agents i ens implicats

Tots els agents de territori que treballen en I'ambit del turisme, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accié

Els turistes que trien com a destinacid la comarca del Vallés Oriental.

Resultats esperats de I'accid

e Major coneixement dels recursos i productes turistics del nostre
territori
e Increment del nombre de visitants a la comarca

Responsable de I'accio

Responsable directe: Niria Nadal

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Tot I'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

¢ Nombre d’elements de difusid realitzats per diferents mitjans
e Impacte d’aquests elements de difusié

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.3 Assisténcia a fires
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AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.3 Assisténcia a fires

Objectiu  estrategic el

s’emmarca

en que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals
i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripcié general de I'accid

Participacié a les diferents fires que es realitzen al territori i fora
d’aquest, amb I'objectiu de donar a conéixer la nostra destinacio

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Recopilacié d’informacions susceptibles de ser difoses a les
diferents fires

e Realitzacio de les fires

Agents i ens implicats

Tots els agents de territori que treballen en I'ambit del turisme, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Els visitants de les fires

Resultats esperats de 'accid

e Major coneixement dels recursos i productes turistics del nostre
territori
e Increment del nombre de visitants a la comarca

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Abril-maig

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

¢ Nombre d’'informacions lliurades
e Nombre de persones visitants

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.4 Accions de promoci6

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.4 Accions de promocio

Objectiu  estrategic en el

s’emmarca

que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals
i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacid del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripcio general de I'accié

Elaborar d’altres materials de promocid en funci6 de les pautes
establertes des de Diputacié de Barcelona

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

e Recollida de les informacions adequades per a cada una de les
publicacions

e Edici6 de les publicacions concretes

e Traducci6 a I'anglés i al francés del mapa turistic del Vallés Oriental

e Elaboracié de material promocional

e Distribucié del material

Agents i ens implicats

Ajuntaments del territori, establiments turistics de la comarca, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Les persones interessades en la destinacid Valles Oriental

Resultats esperats de I'accio

e  Major coneixement de les informacions que es difonguin
e Increment dels visitants

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisio: Esther Garcia

Calendari

Maig/Novembre

Pressupost

10.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

¢ Nombre de publicacions realitzades
e Impacte de la realitzacid de les publicacions
e Nombre de productes de merchandising

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.5 Accions de promocié amb Diputacié de Barcelona i Agéncia Catalana de turisme

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.5-

Accions promocié amb Diputacio6 i Agencia Catalana de turisme

Obijectiu estratégic en el que s’emmarca

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals,
nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacio del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripci6 general de I'accié

Col-laborar en totes aquelles accions organitzades per Diputacié de
Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme i que passen per la
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nostra comarca: blogtrips, famtrips, workshops, etc.

Tasques, gestions i  procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Aportacions als programes proposats des de Diputacio i
Ageéncia Catalana de Turisme

e Contactes amb els empresaris per organitzar la sortida

e  Seguiment i acompanyament a I'accio

Agents i ens implicats

Empresaris turistics de la comarca, Diputacié de Barcelona, ACT,
Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'acci6

Prescriptors pels turistes i visitants de la destinacié del Valles
Oriental

Resultats esperats de I'accid

e  Major coneixement per part dels prescriptors
e Increment dels visitants i turistes

Responsable de I'accio

Responsable directe: Niria Nadal

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Marg, juliol, octubre

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment

e Nombre d’activitats dutes a terme
o Nombre de persones participants a les activitats

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana-alta

2.6 Col-laboraci6 amb el Barcelona Catalunya Film Commission

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.6- Col-laboracié amb el Barcelona
Catalunya Film Commission

Objectiu estratégic en el que s’emmarca

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals,
nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de
la central de reserves

Descripcio general de I'accid

Aconseguir ubicacions de filmacions al territori del Vallés Oriental

Tasques, gestions i
necessaris per a dur a terme l'accié

procediments

e Coneixement de les filmacions possibles al nostre territori
e Recerca del millor espai per a les filmacions concretes

Agents i ens implicats

Territori Valles Oriental, Consell Comarcal Vallés Oriental,
Barcelona Catalunya Film Commission

Destinataris de I'accié

Comarca Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accid

e  Major coneixement de la comarca del Valles Oriental
e Increment dels visitants

Responsable de I'accio

Responsable directe: Niria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre de filmacions aconseguides
e Impacte d’aquestes filmacions

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana-alta

2.7 Manteniment i millores plataforma web turismevalles.com

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.7-
turismevalles.com

Manteniment i millores plataforma web

Objectiu estratégic

Creacid i comercialitzacié de producte turistic

Objectiu anual en el que s'emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a
través de la central de reserves de la web
http://www.turismevalles.com

Descripcio general de I'accié

Mantenir i introduir millores a la plataforma web
http://www.turismevalles.com, tenint en compte les
demandes fetes des del sector turistic una vegada iniciat el
funcionament de la plataforma

Tasques, gestions i procediments necessaris per a | e

dur a terme I'accio

Licitaci6 de la programacié, manteniment i

posicionament de la plataforma web

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, consultora externa, empresaris turistics

Destinataris de I'accio

Empreses turistiques del territori

Resultats esperats de I'accié

e Increment de les vendes per part de les empreses
turistiques de la nostra destinacio
e Major coneixement de la nostra destinacio
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Responsable de I'accid

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Febrer-desembre

Pressupost

7.260 euros (licitacid) + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6é de seguiment

e Nombre de reserves realitzades
e Evolucié mensual de les reserves
e Nivell de satisfaccié dels empresaris participants

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.8- Gesti6 plataforma creacié producte i comercialitzacié turismevalles.com

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.8 Gestio plataforma creacié producte i
comercialitzaci6 turismevalles.com

Obijectiu estratégic en el que s’emmarca

Creaci6 i comercialitzacié de producte turistic

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacioé del producte turistic a través de
la central de reserves

Descripci6 general de I'accié

Generacio i actualitzacio de continguts de la plataforma web, aixi
com també dinamitzar la creacié de productes i paquets turistics
comercialitzables

Tasques, gestions i procediments necessaris
per a dur a terme I'accio

e Licitacid i contractacié d’'una consultora especialitzada per tal
que:
o Elabori propostes de creacié de producte i pagquets
turistics
o Comercialitzi aquests productes

Agents i ens implicats

Empresaris turistics de la comarca, ajuntaments, Consell
Comarcal

Destinataris de I'accio

Turistes del territori

Resultats esperats de I'accio

e Major nombre de visitants i turistes a la destinacié del Vallés
Oriental
e  Major coneixement del nostre territori

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Febrer-desembre

Pressupost

9.355 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ Previsié de seguiment

o Nombre de productes i paquets turistics a la web
o Nombre de reserves realitzades

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.9 Gestio de les xarxes socials i el bloc de TurismeValles (licitaci6)

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.9- Gesti6 de les xarxes socials

Objectiu estratégic en el que s’emmarca

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals,
nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacid del producte turistic a través de
la central de reserves

Descripcié general de I'accié

Posicionar turismevalles a totes les xarxes socials on tenim
preséncia utilitzant el nou portal turistic com a eina de difusié i
promocioé de tota l'oferta turistica del nostre territori. Hem de
preveure la creacié d’aquest nou portal turistic per posicionar-
nos a les xarxes socials

Tasques, gestions i procediments necessaris
per a dur a terme I'accié

e Recollida d’informacié relacionada amb el turisme de la
comarca

e Actualitzaci6 de les xarxes socials

e Analisi de la participacié a d’altres xarxes socials existents

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'acci6

Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accid

e Increment el coneixement de I'oferta turistica del territori
¢ Increment de la preséncia del territori del Vallés Oriental a
les xarxes socials

Responsable de I'accio

Responsable directe: Niria Nadal

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

7.865 euros (licitacig) + CCVO DESPESA DE PERSONAL
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Indicadors/ Previsié de seguiment

e Nombre de visites als portals
participem
e Impacte produit d’aquestes visites

i xarxes en que

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.10-

Accions conjuntes amb la Roca Village

AMBIT DE TREBALL 2:

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.10 Accions conjuntes amb la Roca Village

Objectiu estrategic en el que s'emmarca

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats
locals, nacionals i internacionals

Obijectiu anual

Increment de la comercialitzacié6 a través de la central de
reserves

Descripci6 general

Realitzar accions juntament amb la Roca per crear paquets
turistics

per a dur a terme l'accié

Tasques, gestions i procediments necessaris | o

Reunions de coordinacié amb la Roca Village

e Realitzacio de reunions amb d’altres agents del territori
per definir una cataleg de preveidors turistics per a la
Roca

e Creacio de paquets turistics

e Facilitar contingut atractiu per a la nova oficina de

turisme

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Valles Oriental, La Roca Village,
empresaris turistics de la comarca, Diputacioé de Barcelona

Destinataris de I'accio

Turistes del territori

Resultats esperats de 'accié

e Increment del nombre de visitants als establiments del
territori provinents de la Roca Village

e Major interrelacié entre la Roca Village i els empresaris
turistics de la comarca

e Increment del nombre de visitants a la Roca Village i a
la seva oficina de turisme

e Crear una taula de treball de shopping

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

600 euros + CCVO DESPESA PERSONAL

Indicadors/ Previsié de seguiment

¢ Nombre de paquets creats
e Increment en el nombre de visitants

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana-alta

2.11 Accions turisme gastronomic i productes de proximitat

AMBIT DE TREBALL 2

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.11 Accions de turisme

gastronomic i productes de

proximitat

Objectiu  estratéegic en el que | Creacié i comercialitzacié de producte turistic
s’emmarca

Objectiu anual en el que s’emmarca

Accions turisme gastronomic

Descripci6 general de I'accié

Accions per dinamitzar la gastronomia de la nostra destinacio i promocionar
el turisme gastrondmic

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme 'accié

e Plantejament de les accions que s’han de realitzar
e Desenvolupament del pla de treball marcat
e Seguiment de les accions realitzades i revisio del pla de treball

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, restaurants, empreses turistiques

Destinataris de I'accio

Restaurants, empreses turistiques

Resultats esperats de I'accié

e Posicionar la nostra destinacié com referent des del punt de vista de la
gastronomia
e Major coneixement de la nostra destinacio

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisio: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

1.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL
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Indicadors/Previsi6é de seguiment

e Nombre d’accions realitzades durant I'any
e Nivell de satisfaccié dels restaurants i empreses participants

Observacions sobre la prioritat

Prioritat alta

2.12 Punts d’informacio6 turistica

AMBIT DE TREBALL 2

COMUNICACIO | PROMOCIO

2.12 Punts d’informacio turistica

Objectiu  estrategic en el que
s’emmarca

Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics

Objectiu anual en el que s’emmarca

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat
turistica comarcal com a eina de presa de decisions de la gestié publica i
privada

Descripcio general de 'accio

Ampliar la xarxa actual de punts d’informacié turistica a comergos i
restaurants, que puguin complementar als Serveis d’Informacio, difusio i
atencié turistica d’establiments com a punts d’informacio turistica

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme 'accié

e Organitzacio de sessions de formacié
¢ Organitzacio de jornades de descoberta de I'entorn (trip sostenible)
e Organitzacio de reunions i execuci6 dels acords corresponents

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, Diputaci6é de Barcelona, biblioteques, establiments,
restaurants, serveis turistics i comercos

Destinataris de I'accio

e Els establiments actuals adherits
e Els comercos i restaurants que es vulguin adherir al projecte

Resultats esperats de I'accié

e Major coneixement de la nostra destinacio
e Millora en 'atencié del visitant

Responsable de I'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Marg- Juny-Setembre

Pressupost

1.500 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment

e Nombre de renovacions
e Nombre d’empreses adherides

Observacions sobre la prioritat

Prioritat mitjana alta

AMBIT DE TREBALL 3: RELACIONS ADMINISTRACIO PUBLICA | AGENTS DEL TERRITORI
3.1 Plenaris politics amb els regidors de turisme de la comarca

AMBIT DE TREBALL 3

RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA | AGENTS TERRITORI

3.1 Plenaris politics

Objectiu  estrategic en el
s’emmarca

que

Desenvolupament de politiques per fomentar el turisme com a sector
economic de dinamitzacié del territori

Objectiu anual en el que s’emmarca

¢ Dinamitzacié del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional
del turisme sostenible 2017.

e Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves de la web http://www.turismevalles.com.

e Creacid i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la
participacio de publics i privats:

e Implantacié del procés d’adhesié al compromis per a la sostenibilitat
en destinacions Biosphere als establiments i serveis de la comarca.

e Fer campanyes de comunicacio que ens permetin donar a coneixer al
visitant i turista de I'Area Metropolitana de Barcelona la destinacié
turistica del Vallés Oriental.

e Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre
I'activitat turistica comarcal com eina de presa de decisi6 de la gestio
publica i privada.

e Accions promocionals mercat frances

e Dinamitzacio de turisme gastronomic i productes de proximitat

Descripcié general de I'accid

Plantejar les linies estratégiques del territori conjuntament amb els
regidors i consensuar els plans de treball

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Convocatoria de reunié

e Redacci6 esborranys documents de treball
e Elaboracio6 acta reunié

e  Execucié acords presos a la reunio

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, regidors de turisme de la comarca

Destinataris de I'accio

Turistes del territori

Resultats esperats de I'accio

e  Major implicacid dels regidors del territori
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e Concertacio entre tots els regidors

Responsable de I'accié

Responsable directe: Esther Garcia

Supervisio: Esther Garcia

Calendari

Marg, Juny, Setembre

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment

e Nombre de reunions realitzades
e Nombre d’assistents a les reunions
e Nombre d’acords presos

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

3.2 Plenaris técnics privats

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA | ELS AGENTS DEL
TERRITORI

3.2 Plenaris teécnics + privats

Objectiu  estrategic en el
s’emmarca

Desenvolupament de politiques per fomentar el turisme com a sector
economic de dinamitzacid del territori

Objectiu  anual en el
s’emmarca

e Dinamitzacio del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional
del turisme sostenible 2017.

e Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves de la web http://www.turismevalles.com.

e Creacid i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la
participacio de publics i privats:

e Implantacié del procés d’adhesié al compromis per a la sostenibilitat
en destinacions Biosphere als establiments i serveis de la comarca.

e Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a conéixer al
visitant i turista de I'’Area Metropolitana de Barcelona la destinacio
turistica del Vallés Oriental.

e Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre
I'activitat turistica comarcal com eina de presa de decisié de la gestié
publica i privada.

e  Accions promocionals mercat frances

e Dinamitzacid de turisme gastronomic i productes de proximitat

Descripcio general de I'accio

Treball conjunt amb els técnics del territori i les associacions del sector
sobre els plans de treball a desenvolupar en I'ambit de les politiques de
turisme.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Convocatoria de reunions

¢ Redacci6 esborranys documents de treball
e Elaboraci6 actes reunions

e  Execucié acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, técnics de turisme de la comarca i associacions
privades

Destinataris de I'accio

Turistes del territori

Resultats esperats de I'accio

e  Major implicaci6é dels técnics del territori i dels representants de les
empreses del sector
e Concertacio entre tots els municipis i agents privats

Responsable de I'accio

Responsable directe: Esther Garcia

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Marg, Juny, Setembre

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre de reunions realitzades
e Nombre d’assistents a les reunions
e Nombre d’acords presos

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

3.3 Jornada Turisme Valles

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA | ELS AGENTS DEL
TERRITORI

3.3 Jornada Turisme Vallés

Objectiu  estrategic en el
s’emmarca

que | Desenvolupament de politiques publiques, adequades a la destinacio del

Vallés Oriental per fomentar el turisme com a sector econdmic
dinamitzador del territori, tenint en compte la sostenibilitat
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Objectiu anual en el que s’emmarca

Dinamitzaci6 del turisme sostenible coincidint amb I'any internacional del
turisme sostenible 2017

Descripci6 general de I'accio

Organitzacié d’'una jornada com a espai d’informacié i aprofundiment de
temes dinterés pel sector i alhora com a espai de relacio entre els
agents publics i privats del territori

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accié

e Planificacié de la jornada i de les activitats que s’hi ha de realitzar.

e Contactar amb les persones que han d’intervenir activament

e Fer-ne difusio entre tot el sector turistic del Valles Oriental i les
administracions implicades

e Fer la valoracié de la jornada un cop realitzada per tal de treure’n
les conclusions pertinent

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, Diputacié de Barcelona, Agencia Catalana de
Turisme, ajuntaments del Vallés Oriental

Destinataris de I'acci6

Regidors i tecnics de turisme del Vallés Oriental
Establiments turistics

Resultats esperats de 'accid

e Millora del coneixement de la situacié del turisme al Vallés Oriental
o Millora de la xarxa de relacions entre els agents del territori

Responsable de I'accio

Responsable directe: Ndria Nadal i Anna Jané

Supervisi@: Esther Garcia

Calendari

Marg, Abril

Pressupost

2.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors / Previsi6 de seguiment

e Nombre d’agents participants
e Nivell de satisfaccio dels assistents
o Nombre d’acords presos

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

3.4 Participacio en els cercles de Diputaci6

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA | ELS AGENTS DEL
TERRITORI

3.4 Participacio en els cercles de la
DIBA

Objectiu en el

s’emmarca

estrategic que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals i
internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripci6 general de I'accid

Participar als cercles virtuals definits per Diputaci6 de Barcelona en
funcié de les tematiques i diferents grups de treball.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Participaci6 a la comunitat virtual
e Introduccié d’informacié

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accid

e Increment el coneixement de I'oferta turistica del territori

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisio: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

¢ Nombre de participants als cercles
e Nombre d’aportacions als cercles

Observacions de la prioritat

Prioritat mitjana- alta

3.5 Col-laboracié amb I’ Agéncia Catalana de Turisme

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA | ELS AGENTS
DEL TERRITORI

3.5 Col-laboracié amb I’Agéncia
Catalana del Turisme

Obijectiu estratégic en el que s’emmarca

Creaci6 i comercialitzacié de producte turistic

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié del producte turistic a través de la
central de reserves

Descripcié general de I'accid

Participar en totes les activitats que organitza I'’Agéncia Catalana de
Turisme

Tasques, gestions i

procediments | e

Recollir les informacions d’interés pel sector
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necessaris per a dur a terme l'accié

Difondre les informacions
Participar en les accions proposades per 'ACT

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental, ACT i agents turistics de la
destinacio

Destinataris de I'acci6

Ajuntaments comarca i establiments turistics del territori

Resultats esperats de I'accid

Major coneixement de les accions dutes a terme per ’ACT

e Dinamitzacio de I'ambit del turisme de la comarca

Responsable de I'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot I'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

Nombre d’accions fetes
Nombre d’empreses que han participat
plantejades per 'ACT

. les accions

a

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

3.6 Suport als municipis

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS ADMINISTRACIO PUBLICA | AGENTS DEL TERRITORI

3.6 Suport als municipis

Objectiu  estrategic en el

s’emmarca

que

Creaci6 i comercialitzacio de producte turistic

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzaci6 del producte turistic a través de la central
de reserves

Descripcio general de I'accié

Oferir recolzament als municipis del territori en totes les consultes que ens
facin arribar. Col-laborar amb els ajuntaments en totes aquelles accions
que considerin que TurismeVallés ha d’estar present.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Recollir les demandes fetes pels ajuntaments

e Donar resposta a les demandes fetes

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Ajuntaments comarca

Resultats esperats de I'accid

e Major resposta a les demandes dels ajuntaments
Increment de les relacions entre els ajuntaments i el Consell

Comarcal

Responsable de I'accio

Responsable directe: Ndria Nadal

Supervisid: Esther Garcia

Calendari

Tot I'any

Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

Nombre de demandes fetes
Nombre de respostes fetes

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

3.7 Promocié i difusi6 de les accions desenvolupades pel consorci DO ALELLA

AMBIT DE TREBALL 3:

RELACIONS ADMINISTRACIO PUBLICA | AGENTS DEL TERRITORI

3.7 Promoci6 accions DO

Objectiu  estrategic en el

s’emmarca

que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals
i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié de producte turistic a través de la
central de reserves

Descripcio general de I'accid

Difondre les accions proposades i dutes a terme des del consorci de la
Denominacio d’Origen Alella.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

e Recopilaci6 de les informacions rebudes
Difusié de les informacions del consorci de la DO Alella al nostre

territori

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental, DO Alella

Destinataris de I'accio

Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accio

e Increment del coneixement de les accions dutes a terme pel
consorci DO Alella
Interrelacio entre les accions del consorci DO Alella i les accions de

turismeValles

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any
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Pressupost

CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre d’accions que es difonen
e Nombre de participants a les accions de la DO d’Alella

Observacions de la prioritat

Prioritat mitjana-alta

4- PROJECTE SINGULAR

4.1 Continuaci6 de la campanya de comunicaci6 del curtmetratge del Nen Amagat

Obijectiu
s’emmarca

estratégic en el que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals i
internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié de producte turistic a través de la central
de reserves

Descripcié general de I'accid

Continuar amb la campanya de comunicacié del curtmetratge del “Nen
Amagat” de promocié i difusio turistica de la destinacié del Vallés Oriental.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accio

o Definicio del pla de treball
e Implementacio del pla de treball
e Seguiment de I'impacte de les accions dutes a terme

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, empresaris turistics de la comarca

Destinataris de I'accio

Agents publics i privats prescriptors de la nostra destinacio

Resultats esperats de I'accio

e Increment del nombre de turistes a la nostra destinacio
e Major coneixement dels recursos turistics existents

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Febrer-Juny

Pressupost

10.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre d’accions de promocio de la campanya
e Impacte d’aquestes accions en el nombre de visites al web

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

4.2. Realitzacié d’un curtmetratge basat en el concepte del benestar

Obijectiu
s’emmarca

estrategic en el

que

Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals i
internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca

Increment de la comercialitzacié de producte turistic a través de la central
de reserves

Descripcio general de I'accié

Dissenyar una nova campanya de comunicacié seguint amb la linia dels
curtmetratges per promocionar i difondre I'oferta turistica de la destinacio
del Vallés Oriental. Si amb el curtmetratge del Nen Amagat es donava a
conéixer I'entorn natural del territori, aquest nou recurs, es basara en el
concepte del benestar que poden aconseguir els visitants i turistes que
vinguin al territori.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accié

¢ Definici6 del pla de treball i dels missatges que es volen transmetre.
e Licitacio i contractacié d’'una empresa que elabori el guid i la filmacid.

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, empresaris turistics de la comarca

Destinataris de I'accio

Agents publics i privats prescriptors de la nostra destinacio

Resultats esperats de I'accid

e Increment del nombre de turistes a la nostra destinacio
e Major coneixement dels recursos turistics existents

Responsable de 'accid

Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Juliol-desembre

Pressupost

25.000 euros + CCVO DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

e Nombre dagents i municipis implicats en la realitzaci6 del
curtmetratge

e Nivell de satisfaccié dels agents i municipis implicats

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

6- PRESSUPOST DE LES ACCIONS
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Costos
Taula de shopping i creacio de 10.000 Conveni Diputaci6 de Barcelona
producte
Formaci6 idiomes 2.040 Conveni Diputacié de Barcelona
Procés d’adhesié al compromis per ala 15.238,44 Conveni Diputacié de Barcelona
sostenibilitat en destinacions
BIOSPHERE
Ampliacié banc d’imatges 2.000 Conveni Diputacié de Barcelona
Accions de promoci6 10.000 Conveni Diputacié de Barcelona
Gesti6 plataforma. Creacio i 9.355 Conveni Diputacié de Barcelona
comercialitzacio producte turistic
Manteniment i millores de la plataforma 7.260 Conveni Diputacié de Barcelona
Xarxes socials 7.865 Taxa turistica
Accions amb Roca Village 600 Conveni Diputacié de Barcelona
Accions de turisme gastronomic i 1.000 Conveni Diputacié de Barcelona
productes de proximitat
Punts d’informacio turistica 1.500 Conveni Diputacié de Barcelona
Jornada de Turisme Valles 2.000 Conveni Diputacié de Barcelona
Campanya de comunicacié 10.000 CCVO
Campanya de comunicacio 25.000 Projectes singulars Diputaci6 de
Barcelona
Total 105.358 Diputacioé de Barcelona: 85.493€
Taxa turistica: 7.865 €
CCVO: 12.000 €

Segon. Aportacié de ’TAJUNTAMENT al fons turistic

Per rad d’aquest protocol addicional, es determina I'aportacid6 de TAJUNTAMENT al
fons turistic corresponent a I'any 2017.

Per aquest any, I'import corresponent al concepte PA de la férmula prevista a la
manifestacié quarta d’aquest protocol és de trenta-vuit mil euros (38.000 euros).
D’acord amb aixd, en aplicacié de la férmula prevista al pacte 6.6 del CONVENI,
I'aportacié de TAJUNTAMENT al fons turistic per a 'any 2017 és la seguent:

Turisme GIEHEEE
Jo):]l:\(e [0}l Hoteleres | Campings fons turistic
rural
2017
| Lliga d'Amunt 14759 0 0 8 8 1075,19 €

Tercer. Vigéncia

Aquest protocol addicional al CONVENI entra en vigor en la data de la seva signatura i
estén els seus efectes des de I'1 de gener de 2017 fins al 31 de desembre de 2017.

Quart. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contencidos administratiu és el competent per resoldre les

incidéncies que puguin derivar-se de la interpretacio d’aquest protocol addicional.

Les parts, després de llegir el present protocol addicional, mostren la seva conformitat,
ratifiquen el seu contingut i el signen.
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